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N U E S T R O S  C L I E N T E S



G r u p o  M a r k e t i n n o v a  s e  c o n s o l i d a  c o m o  u n  s e r v i c i o  d e  p r o y e c t o s  
i n t e g r a l e s ,  a p o y a d o  p o r  u n  e q u i p o  d e  e x p e r t o s  p r o f e s i o n a l e s ,  
d e d i c a d o s  a  s a t i s f a c e r  s u s  n e c e s i d a d e s  e n  t o d o  l o  r e l a c i o n a d o  
c o n  e l  m a r k e t i n g  y  s u  e s t r a t e g i a  e m p r e s a r i a l .  N u e s t r o  o b j e t i v o  
s e r á  c o n v e r t i r n o s  e n  s u  s o c i o  y  o r i e n t a r l e  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  
t o d o  l o  q u e  r e a l m e n t e  d e m a n d a n  s u s  c l i e n t e s  p a r a  d e  e s e  m o d o  
d i s e ñ a r  l a s  l í n e a s  e s t r a t é g i c a s  d e  s u  n e g o c i o  y  a s í  a l c a n z a r  e l  
é x i t o  e m p r e s a r i a l .
 

N u e s t r a  e x p e r i e n c i a  s e  r e m o n t a  a l  a ñ o  2 0 0 0 ,  a v a l a d o  p o r  l a  
p r o f e s i o n a l i d a d  d e  n u e s t r o s  c o n s u l t o r e s  e n  m u l t i n a c i o n a l e s  
l í d e r e s  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  s e c t o r e s ,  p e r m i t i é n d o l e s  a s e g u r a r l e s  
e l  m e j o r  r e s u l t a d o  p a r a  s u  e m p r e s a  c o n  l a  m á x i m a  r e n t a b i l i d a d .  

G r u p o  M a r k e t i n n o v a  i n t e g r a  d e n t r o  d e  s u  o f e r t a  t o d o s  a q u e l l o s  
p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  q u e  s u  e m p r e s a  n e c e s i t a  p a r a  fi d e l i z a r  a  
s u s  c l i e n t e s ,  o p t i m i z a n d o  s u s  r e c u r s o s  p a r a  a y u d a r l e  a  a l c a n z a r  
s u s  o b j e t i v o s  y  o b t e n e r  s u  b e n e fi c i o .  
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S E D E  C E N T R A L  
I n d u s t r i a l  E d i fi c i o  I n n o v a  /  
P o l í g o n o  I n d u s t r i a l   “ L a  M o r a g a ”
P a r c e l a  2 1 ,  M a n z a n a  3
2 9 1 3 0  
A l h a u r í n  d e  l a  T o r r e ,  M á l a g a  

P R Ó X I M A S  A P E R T U R A S :  R u m a n í a ,  E s l o v e n i a  y  P o l o n i a .

D E L E G A C I Ó N  C O M E R C I A L
C a l l e  d e  l a  R e i n a  5  3 º  i z q .
2 8 0 0 4  M a d r i d  

S E D E  H U N G R Í A
1 1 3 8  B u d a p e s t ,  
N é p f ü r d õ  u t c a  2 2 .
B u d a p e s t .  H u n g r í a

S O B R E  N O S O T R O S
N U E S T R A S  D E L E G A C I O N E S
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E n  n u e s t r a  c o n t i n u a  b ú s q u e d a  d e  l a  m á x i m a  c a l i d a d  p a r a  o f r e c e r  
a  n u e s t r o s  c l i e n t e s ,  e s t a m o s  c e r t i fi c a d o s  e n  I S O  1 4 0 0 1  e n  
s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  m e d i o a m b i e n t a l  y  e n  I S O  9 0 0 1  e n  s i s t e m a s  
d e  g e s t i ó n  d e  c a l i d a d .

P a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  e s t o s  s e l l o s ,  e n  G r u p o  M a r k e t i n n o v a  
a n a l i z a m o s  y  e v a l u a m o s  t o d o s  l o s  p r o c e s o s  d e  m a n e r a  c o n s t a n t e  
m e d i a n t e  s i s t e m a s  d e  g e s t i ó n  d e  c a l i d a d  y  d e  p r o c e d i m i e n t o s ,  
c o n  e l  fi n  d e  m e j o r a r  l a  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  y  l a  o r g a n i z a c i ó n  
i n t e r n a  d e  l a  c o m p a ñ í a .

A d e m á s ,  t o d a s  n u e s t r a s  w e b s  c u e n t a n  c o n  v e r i fi c a c i o n e s  d e  
s e g u r i d a d  e n  p a g o s  y  t r a n s a c c i o n e s  e c o n ó m i c a s  e n  e n t o r n o s  
d i g i t a l e s .

S O B R E  N O S O T R O S
N U E S T R A S  C E R T I F I C A C I O N E S



G r u p o  M a r k e t i n n o v a  t r a b a j a  d í a  a  d í a  p a r a  o f r e c e r  a  s u s  c l i e n t e s  
u n a  g e s t i ó n  i n t e g r a l  d e  s u  c a m p a ñ a  d e  m a r k e t i n g  d e  fi d e l i z a c i ó n ,  
q u e  p e r m i t a  a l  s o c i o  d i s p o n e r ,  e n  u n a  m i s m a  a g e n c i a ,  d e  t o d o s  l o s  
c a n a l e s  n e c e s a r i o s  p a r a  l a  c o n s e c u c i ó n  d e  s u s  o b j e t i v o s .

D e s d e  G r u p o  M a r k e t i n n o v a  n o s  e n c a r g a m o s  d e  p r o p o r c i o n a r  a  
n u e s t r o s  c l i e n t e s  s o l u c i o n e s  i n t e g r a l e s  p a r a  t o d a s  l a s  e t a p a s  d e l  
p r o c e s o  d e  fi d e l i z a c i ó n :

1 -  N u e s t r o  d e p a r t a m e n t o  e s p e c i a l i z a d o  e n  c o m p r a s ,  b u s c a  y  
s e l e c c i o n a  l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  q u e  m e j o r  s e  a d a p t a n  a l  
p o t e n c i a l  t a r g e t  d e l  c l i e n t e ,  m e d i a n t e  u n  m i n u c i o s o  p r o c e s o  d e  
n e g o c i a c i ó n  c o n  n u e s t r o  a m p l i o  c a n a l  d e  p r o v e e d o r e s .

2 -  R e a l i z a m o s  c r e a t i v i d a d e s  p a r a  e l  a p o y o  d e  l a  c a m p a ñ a ,  y a  b i e n  
s e a  d e  m a n e r a  o n l i n e  c o m o  o ffl i n e .  T a m b i é n  c r e a m o s  c a n a l e s  d e  
v e n t a  2 . 0  ( c a t á l o g o s  o n l i n e ,  e n t o r n o s  e - c o m m e r c e . . . )  q u e  a p o y e n  l a  
d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s  e l e g i d o s .

3 -  N o s  e n c a r g a m o s  d e  l a  d i s t r i b u c i ó n .  T r a b a j a m o s  c o n  l a s  m e j o r e s  
e m p r e s a s  d e  l o g í s t i c a  a  n i v e l  n a c i o n a l ,  d e r i v a n d o  e n  u n a  g e s t i ó n  d e l  
s e r v i c i o  r á p i d a  y  d e  c a l i d a d .

4 -  N u e s t r o  d e p a r t a m e n t o  d e  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  g e s t i o n a  y  
s o l u c i o n a  p o s i b l e s  i n c i d e n c i a s  o  d u d a s  s o b r e  e l  p r o d u c t o  o  s e r v i c i o  
p r o m o c i o n a d o  a  t r a v é s  d e  u n  c u i d a d o  s e r v i c i o  p o s t - v e n t a .

5 -  D e s d e  e l  d e p a r t a m e n t o  d e  m a r k e t i n g ,  s e  r e a l i z a n  e s t u d i o s  e  
i n f o r m e s  s o b r e  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  c a m p a ñ a  y  s e  p r o p o n e n  m e j o r a s  
p a r a  i n c r e m e n t a r  e l  b e n e fi c i o  e n  f u t u r a s  a c c i o n e s .
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N U E S T R A S  M A R C A S  |  P R I M E R A  C A L I D A D
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1 .  F I D E L I Z A C I Ó N  D E  C L I E N T E S
P O R  Q U É  F I D E L I Z A R  A  S U S  C L I E N T E S

L a  fi d e l i z a c i ó n  c o n s i s t e  e n  l o g r a r  q u e  u n  c o n s u m i d o r  s e  
c o n v i e r t a  e n  u n  u s u a r i o  fi e l  a  n u e s t r o  p r o d u c t o ,  s e r v i c i o  o  
m a r c a ;  e s  d e c i r ,  s e  c o n v i e r t a  e n  u n  c l i e n t e  a s i d u o  o  f r e c u e n t e .

C a p t a r  n u e v o s  c l i e n t e s  e s  m á s  c o s t o s o  q u e  r e t e n e r  a  l o s  a c t u a l e s  
d e b i d o  a  q u e  g e n e r a  m e n o r e s  c o s t o s  e n  m a r k e t i n g  ( u n  
c o n s u m i d o r  q u e  y a  n o s  c o m p r ó  e s  m á s  p r o b a b l e  q u e  v u e l v a  a  
c o m p r a r n o s )  y  e n  a d m i n i s t r a c i ó n  ( v e n d e r l e  a  u n  c o n s u m i d o r  q u e  
y a  n o s  c o m p r ó  r e q u i e r e  d e  m e n o s  o p e r a c i o n e s  e n  e l  p r o c e s o  d e  
v e n t a ) .  P o r  l o  t a n t o ,  r e t e n i e n d o ,  t a m b i é n  c a p t a m o s .

L a  fi d e l i z a c i ó n  e s  i m p r e s c i n d i b l e  h o y  d í a  d e b i d o  a  l a  c r e c i e n t e  
c o m p e t e n c i a .  T o d o  n e g o c i o  d e b e  i n t e n t a r  c o n s e r v a r  s u s  m e j o r e s  
c l i e n t e s ,  p r o c u r a n d o  l a  s a t i s f a c c i ó n  p l e n a  d e  é s t o s  c o n  s u s  
p r o d u c t o s  o  s e r v i c i o s ,  y  g e n e r a n d o  u n  v í n c u l o  e m o c i o n a l  e n t r e  
u s u a r i o  y  e m p r e s a .

N U E S T R O S  S E R V I C I O S



1 -  S E C T O R  F I N A N C I E R O  
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1 . F I D E L I Z A C I Ó N  D E  C L I E N T E S
S E C T O R E S  D E  A C T I V I D A D

1 . 1 .  C A P T A C I Ó N  D E  A C T I V O :  C a m p a ñ a s  d e  v e n t a  d i r e c t a  a  c l i e n t e s  
fi n a l e s  d e  l a  p r o p i a  E n t i d a d .  E s t e  t i p o  d e  e s t r a t e g i a  t i e n e  u n  d o b l e  
o b j e t i v o  p a r a  l a  E n t i d a d ,  c u a l i t a t i v o ,  a l  r e f o r z a r  l o s  v í n c u l o s  d e  
fi d e l i z a c i ó n  c o n  s u  c l i e n t e ,  y  c u a n t i t a t i v o ,  a l  p e r c i b i r  u n a  c o m i s i ó n  
e c o n ó m i c a  p o r  l a  v e n t a  d e l  p r o d u c t o .

E J E M P L O  C A M P A Ñ A  B B V A  
F O L L E T O  “ D E  C O M P R A S ”

E J E M P L O  C A M P A Ñ A  L A  C A I X A  “ C O M P R A  E S T R E L L A ”



1 . 2 .  C A P T A C I Ó N  D E  P A S I V O :  C a m p a ñ a s  o r i e n t a d a s  a  i n c r e m e n t a r  l a  
c a p t a c i ó n  d e  P a s i v o  p o r  p a r t e  d e  l a  E n t i d a d  ( p l a n e s  d e  p e n s i o n e s ,  
I m p l o s i o n e s  a  p l a z o  fi j o ,  c a p t a c i ó n  d e  n ó m i n a s ,  e t c . . ) .  E l  c l i e n t e  fi n a l  
o b t e n d r á  u n  r e g a l o  c o m o  r e t r i b u c i ó n  e n  e s p e c i e  a l  c o n t r a t a r  e l  
p r o d u c t o  fi n a n c i e r o . C a p t a c i ó n  d e  A c t i v o :  C a m p a ñ a s  d e  v e n t a  
d i r e c t a  a  c l i e n t e s  fi n a l e s  d e  l a  p r o p i a  E n t i d a d .  E s t e  t i p o  d e  
e s t r a t e g i a  t i e n e  u n  d o b l e  o b j e t i v o  p a r a  l a  E n t i d a d ,  c u a l i t a t i v o ,  a l  
r e f o r z a r  l o s  v í n c u l o s  d e  fi d e l i z a c i ó n  c o n  s u  c l i e n t e ,  y  c u a n t i t a t i v o ,  a l  
p e r c i b i r  u n a  c o m i s i ó n  e c o n ó m i c a  p o r  l a  v e n t a  d e l  p r o d u c t o .  

E J E M P L O  C A M P A Ñ A  L A  C A I X A  P U N T O S  E S T R E L L A

E J E M P L O  C A T Á L O G O  A P U N T O  U N I C A J A
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1 . 3 .  P L A T A F O R M A S  E - C O M M E R C E :  P l a t a f o r m a s  o n l i n e  í n t e g r a m e n t e  
d e s a r r o l l a d a s  p o r  G r u p o  m a r k e t i n n o v a  v i n c u l a d a s  p a r a  l a  fi d e l i z a c i ó n  
d e  e m p l e a d o s  o  c l i e n t e s  d e  l a s  E n t i d a d e s  F i n a n c i e r a s .  

E J E M P L O  P L A T A F O R M A  D E  F I D E L I Z A C I Ó N  B B V A

h t t p s : / / w w w . d e c o m p r a s b b v a . c o m /

E J E M P L O  P L A T A F O R M A  E V O B A N K
h t t p s : / / w w w . m a s m a r c a . c o m

E J E M P L O  P L A T A F O R M A  S A B A D E L L
h t t p s : / / w w w . m a s m a r c a . c o m
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2 -  M E D I O S  D E  C O M U N I C A C I Ó N  
2 . 1 .  I N C R E M E N T O  D E  D I F U S I Ó N :  C a m p a ñ a s  d e  c a p t a c i ó n  m a s i v a  d e  
l e c t o r e s  a  l o s  m e d i o s ,  m e d i a n t e  l a  p r o m o c i ó n  d e  u n  p r o d u c t o  c o n  u n  
d i f e r e n c i a l  c o n s i d e r a b l e  s o b r e  e l  p r e c i o  v e n t a  e n  e l  m e r c a d o .  D i c h o  
t i p o  d e  a c c i o n e s  i m p l e m e n t a n  u n a  i m p o r t a n t e  e s t r a t e g i a  d e  
c o m u n i c a c i ó n  t a n t o  e n  “ o n l i n e ”  c o m o  e n  “ o ffl i n e ” .

E J E M P L O  P U B L I C I D A D  E L  P A Í S E J E M P L O  P U B L I C I D A D  D I A R I O  A S

E J E M P L O  P U B L I C I D A D  A B C
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2 . 2 .  B E N E F I C I O  P A R A  E L  M E D I O :  A c c i o n e s  p r o m o c i o n a l e s  a s o c i a d a s  
a  u n  o b j e t i v o  c u a n t i t a t i v o  p a r a  e l  m e d i o ,  t r a t a n d o  d e  r e n t a b i l i z a r  e l  
p r o d u c t o  o f e r t a d o  y  o b t e n e r  u n  b e n e fi c i o  d i r e c t o  p o r  l a  v e n t a  d e l  
p r o d u c t o  p r o m o c i o n a l ,  n o  b u s c a n d o  e n  e s t e  c a s o ,  c o n s e g u i r  u n  
o b j e t i v o  i n c r e m e n t a l  e n  v e n t a  d e  e j e m p l a r e s ,  e s  d e c i r ,  i n c r e m e n t a r  
l a  d i f u s i ó n  d e l  m e d i o .

E J E M P L O S  C A M P A Ñ A S  M U N D O  D E P O R T I V O  Y  L A  V O Z  D E  G A L I C I A .

E J E M P L O  P U B L I C I D A D  D I A R I O  A S

E J E M P L O  F A L D Ó N  D I A R I O  A S

E J E M P L O  C A R T I L L A  D I A R I O  A S
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2 . 3 .  C A P T A C I Ó N  D E  S U S C R I P T O R E S :  A c c i o n e s  e n c a m i n a d a s  a  
i n c r e m e n t a r  l a  c a p t a c i ó n  d e  s u s c r i p t o r e s  p a r a  e l  m e d i o ,  o f r e c i e n d o  
u n  r e g a l o  d i r e c t o  c o m o  c o n t r a p r e s t a c i ó n  a  l a  s u s c r i p c i ó n  a l  d i a r i o .

E J E M P L O  C A M P A Ñ A  S U S C R I P T O R E S  E L  M U N D O
( O R B Y T )

E J E M P L O  C A M P A Ñ A  S U S C R I P T O R E S  D I A R I O  E L  P A Í S
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2 . 4 .  P L A T A F O R M A S  O N L I N E :  P l a t a f o r m a s  o n l i n e  í n t e g r a m e n t e  
r e a l i z a d a s  p o r  G r u p o  m a r k e t i n n o v a .  D e n t r o  d e l  c a n a l  d e  M e d i o s  d e  
c o m u n i c a c i ó n  d i f e r e n c i a m o s  t r e s  t i p o s  d e  p l a t a f o r m a s :  P l a t a f o r m a s  
d e  v e n t a  d i r e c t a  v í a  S M S ,  P l a t a f o r m a s  e - c o m m e r c e  y  P l a t a f o r m a s  d e  
fi d e l i z a c i ó n .

E J E M P L O  P L A T A F O R M A  E - C O M M E R C E  G R U P O  N O T I C I A S
h t t p s : / / t i e n d a . g r u p o n o t i c i a s . e s

E J E M P L O  P L A T A F O R M A  D E  V E N T A  D I R E C T A  V Í A  S M S  P A R A  D I A R I O  A S
h t t p s : / / a s . c o n t a c n o v a . e s / 6 0 2 - c a f e t e r a - d o l c e - g u s t o
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E J E M P L O  P L A T A F O R M A  D E  F I D E L I Z A C I Ó N  L A S  P R O V I N C I A S
h t t p s : / / t a r j e t a - o r o . l a s p r o v i n c i a s . e s / o r o / c a t a l o g o - p u b l i c o . j s p

E J E M P L O  P L A T A F O R M A  D E  F I D E L I Z A C I Ó N  M A S M A R C A
h t t p s : / / w w w . m a s m a r c a . c o m
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3 -  G R A N D E S  C U E N T A S  

3 . 1 .  C A T Á L O G O S  D E  F I D E L I Z A C I Ó N :  N u e s t r o  s i s t e m a  d e  g e s t i ó n  d e  
c a t á l o g o ,  c a l l  c e n t e r  y  l o g í s t i c a  i n t e g r a l ,  p e r m i t e n  u n  c o n t r o l  t o t a l  
e n  l a  o p e r a t i v i d a d  y  d e s a r r o l l o  d e  l o s  c a t á l o g o s  d e  fi d e l i z a c i ó n  d e  
n u e s t r o s  c l i e n t e s .

E J E M P L O  C A T Á L O G O  D E  F I D E L I Z A C I Ó N  S E A T

E J E M P L O  C A T Á L O G O  D E  F I D E L I Z A C I Ó N  S E C U R I T A S  D I R E C T  “ T R A E  U N  A M I G O ”
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3 . 2 .  R E G A L O  D I R E C T O :  E l  v a l o r  p e r c i b i d o  p o r  e l  c l i e n t e  e s  m a y o r  
c u a n d o  l e  h a c e n  u n  r e g a l o  q u e  c u a n d o  l e  h a c e n  u n  d e s c u e n t o  d e  l a  
m i s m a  c u a n t í a .  

E J E M P L O  C A M P A Ñ A  A M B A R  

3 . 3 .  C O N C U R S O S :  C o n s e g u i m o s  a t e n c i ó n  e n  u n  m e r c a d o  s a t u r a d o  
p o r  l a   s o b r e o f e r t a  y  c o n  e l  m í n i m o  c o s t e .

E J E M P L O  C A M P A Ñ A  P H O N E H O U S E

E J E M P L O  C A M P A Ñ A  R A J A P A C K
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BICICLETABICICLETA
**

Puede ser tuya por la compra de 

cualquier producto de esta exposición:

Coste SMS: 0,15€ + IVA, número corto SMS operado por Synergia Soluciones Tecnológicas S.L. Nº atn. clte.: 902930363.  * Promoción válida del 22 de julio al 30 de agosto de 2013. Colores sujetos a disponibilidad.

¡SUERTE!¡SUERTE!Envía un SMS con la palabra PAN RICO al 215125

Envía un SMS al 25000 con la palabra EROSKI 
y podrás conseguir al instante esta Bicicleta 

por la compra de cualquiera de estas marcas:

Marca Reg.

CONSIGUE  ES TA BICICLE TA

*Promoción válida del 12/07/12 al 25/07/12. Promoción de 30 bicicletas solo para hipermercados Eroski.

¡Conserva tu ticket de compra 

para canjear la Bicicleta 

Hertohu 26 ’’ si eres GANAD OR* !

Coste del SMS 1,42€ impuestos incluidos. 24 horas / 7 días a la semana. 
Servicio prestado por WPR S.A, sms@wpr.es - 902044008.

E J E M P L O  C O N C U R S O  P A N R I C O



E J E M P L O  P L A T A F O R M A  D E  F I D E L I Z A C I Ó N  S E C U R I T A S  D I R E C T
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3 . 4 .  P L A T A F O R M A  D E  F I D E L I Z A C I Ó N :   C r e a c i ó n  d e  u n  p o r t a l  d e  
v e n t a s  i n t e r n a  c o m o  m e d i o  d e  m o t i v a c i ó n  e  i n c e n t i v o s  a  e m p l e a d o s ,  
c o n  u n a  p l a t a f o r m a  b a s a d a  e n  c a m b i o  d e  p u n t o s  o b t e n i d o s  p o r  l o s  
e m p l e a d o s  a l  d e s a r r o l l a r  d i f e r e n t e s  a c c i o n e s  q u e  fi d e l i z a n  a  l a  
e m p r e s a  c o n  e l l o s  y  c o n  e l  c l i e n t e  p o r  p r o d u c t o s .



4 -  C A M P A Ñ A S  I N T E R N A C I O N A L E S   

C a m p a ñ a s  d e  fi d e l i z a c i ó n  r e a l i z a d a s  a  t r a v é s  d e  n u e s t r a s  
s e d e s  e n  H u n g r í a ,  P o r t u g a l  y  M i a m i .
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G r u p o  M a r k e t i n n o v a  o f r e c e  a  s u s  c l i e n t e s  c a m p a ñ a s  
p r o m o c i o n a l e s  p e r s o n a l i z a d a s  c o m o  d e s a r r o l l o  e s t r a t é g i c o  p a r a  
fi d e l i z a r  y  r e n t a b i l i z a r  a  s u s  u s u a r i o s ,  m e d i a n t e  l a  c r e a c i ó n  d e  u n  
v í n c u l o  d e  c o n fi a n z a  e n t r e  é s t o s  y  l a  p r o p i a  e m p r e s a .  

D i c h o  v í n c u l o  p e r m i t i r á  a l  c l i e n t e  r e n t a b i l i z a r  s u s  e s f u e r z o s  d a d o  
e l  c a m b i o  q u e  s e  p r o d u c e  e n  e l  c o m p o r t a m i e n t o  d e  l o s  u s u a r i o s  
q u e  a c a b a n  f a v o r e c i e n d o  e c o n ó m i c a m e n t e  a  l a  e m p r e s a ,  a l  
p e r c i b i r  u n a  s e r i e  d e  e s t í m u l o s  p o s i t i v o s  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  l a  
v e n t a .

M e d i a n t e  u n  p r o y e c t o  d e  M a r k e t i n g  P r o m o c i o n a l ,  e x c l u s i v o  y  
p e r s o n a l i z a d o ,  a p o y a d o  e n  u n  p r o g r a m a  o r i g i n a l  d e  c o n t r o l  d e  
a c t i v i d a d ,  s e  g a r a n t i z a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  m a s i v a  e n  l a  c a m p a ñ a  d e l  
u n i v e r s o  d e  c l i e n t e s  o b j e t o  d e  l a  p r o m o c i ó n .
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N U E S T R O S  S E R V I C I O S
2  -  C O N S U L T O R Í A  D E  M A R K E T I N G

E S T U D I O S  D E  M E R C A D O
 
P a r a  s a b e r  a  d ó n d e  v a m o s  e s  n e c e s a r i o  c o n o c e r  d ó n d e  
e s t a m o s ,  p a r a   e l l o  p o n e m o s  a  d i s p o s i c i ó n  d e  n u e s t r o s  
c l i e n t e s  l a s  t é c n i c a s  m á s   a v a n z a d a s  d e  a n á l i s i s  c u a n t i t a t i v o  
y  c u a l i t a t i v o ,  d i r i g i d a s  e n  m a y o r   m e d i d a  a  i n v e s t i g a r  
d i s t i n t o s  s e g m e n t o s  d e  c l i e n t e s  o b j e t i v o s ,   c o m p e t e n c i a  y  
o p o r t u n i d a d e s  d e l  m e r c a d o .

C O N S U L T O R Í A  D E  M A R K E T I N G

G r u p o  M a r k e t i n n o v a  c o l a b o r a  c o m o  u n  s o c i o  m á s  e n  l a  
e l e c c i ó n  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  M a r k e t i n g  y  a y u d a  a  e l a b o r a r  l a  
m e j o r  e s t r a t e g i a  p a r a   a l c a n z a r l o s ,  p r o v e y e n d o  d e  t o d a s  l a s  
h e r r a m i e n t a s  n e c e s a r i a s .

P U B L I C I D A D

E l  p r o d u c t o  e l e g i d o  p u e d e  s e r  e l  c o r r e c t o ,  p e r o  s i n  u n a  
b u e n a  e s t r a t e g i a  d e  c o m u n i c a c i ó n ,  l a s  v e n t a s  n o  l l e g a r á n .  
P o r  e s o  n o s  i m p l i c a m o s ,   p r e o c u p á n d o n o s  p o r  c a d a  a s p e c t o  
q u e  p o s i c i o n e  s u  m a r c a  c o m o  a l g o  ú n i c o  e n  l a  m e n t e  d e  
c o n s u m i d o r .



21

E s  i m p o r t a n t e  q u e  t o d o s  l o s  e l e m e n t o s  d e  n u e s t r a  c o m p a ñ í a  
s e a n  c o h e r e n t e s  c o n  l a  e s t r a t e g i a  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  
p l a n t e a d a .  P o r  e l l o  n o s  p r e o c u p a m o s  p o r  q u e  n u e s t r o s  
d i s e ñ o s  s e  a j u s t e n  y  c o l a b o r e n  e n  c r e a r  u n a  m a r c a  q u e  
p e r d u r e  e n  e l  t i e m p o .

Entre nuestros servicios de diseño y creatividad podemos destacar:

 C R E A C I Ó N  D E  L O G O T I P O S  

N U E S T R O S  S E R V I C I O S
3 -  D I S E Ñ O  E  I M A G E N
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P A C K A G I N G

L i m p i a d o r  a  v a p o r  N o v a L a u sD i s c o  d u r o  1 T B  S o u n d d

T a b l e t  R e a l  M a d r i d
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P A P E L E R Í A  D E  E M P R E S A

M A Q U E T A C I Ó N  Y  C A T Á L O G O S

I d e n t i d a d  c o r p o r a t i v a  M a r k e t i n n o v a

C a t á l o g o  p u n t o s
p o r  r e p o s t a j e

G a s o l i n e r a s  E c o i l
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C R E A T I V I D A D E S  G R Á F I C A S

O R G A N I Z A C I Ó N  D E  E V E N T O S
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C r e a c i ó n ,  d e s a r r o l l o  y  m a n t e n i m i e n t o  d e  e n t o r n o s  w e b  
p e r s o n a l i z a d o s  y  a d a p t a d o s  a  l a s  n e c e s i d a d e s  p a r t i c u l a r e s  d e  c a d a  
c l i e n t e .

N u e s t r o  e q u i p o  d e  p r o f e s i o n a l e s  a d a p t a  l a  i m a g e n  c o r p o r a t i v a  a  l o s  
d i s t i n t o s  s o p o r t e s  y  c r e a  u n a  i d e n t i d a d  e s t a b l e  y  s e r i a ,  a s í  c o m o  u n  
e n t o r n o  r i c o  e n  u s a b i l i d a d .

A d a p t a m o s  n u e s t r a s  w e b s  a  l o s  d i s t i n t o s  d i s p o s i t i v o s  c o n  e l  d i s e ñ o  
r e s p o n s i v e ,  t a n t o  a  m ó v i l e s  c o m o  a  t a b l e t s  c o n  d i s t i n t a s  
r e s o l u c i o n e s  d e  p a n t a l l a .  T o d o s  s u s  c l i e n t e s  p o d r á n  a c c e d e r  a  s u  
i n f o r m a c i ó n  y  s u s  p r o d u c t o s  d e s d e  c u a l q u i e r  t e r m i n a l ,  s i n  
p r o b l e m a s  d e  v i s u a l i z a c i ó n .

N U E S T R O S  S E R V I C I O S
4 -  D E S A R R O L L O  W E B
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N U E S T R O S  S E R V I C I O S
5 -  C O M M U N I T Y  M A N A G E M E N T

E n  M a r k e t i n n o v a  s o m o s  e s p e c i a l i s t a s  e n  M a r k e t i n g  a  t r a v é s  d e  
i n t e r n e t .  O f r e c e m o s  s e r v i c i o s  e s t r a t é g i c o s  d e  g e s t i o n  d e  r e d e s  
s o c i a l e s  y  s o c i a l  m e d i a ,  c r e a n d o  c o n t e n i d o  r e l e v a n t e  p a r a  s u  
e m p r e s a  y  l l e v á n d o l o  a  t o d o s  s u s  n i c h o s  d e  m e r c a d o  a  t r a v é s  d e  
i n t e r n e t ,  c o n s i g u i e n d o  a s í ,  d a r  a  c o n o c e r  a  s u  e m p r e s a  a  
p o t e n c i a l e s  c l i e n t e s  d e  t o d o  e l  p a í s .

T a m b i é n  o f r e c e m o s  s e r v i c i o s  d e  p o s i c i o n a m i e n t o  w e b  ( S E O ) ,  
h a c i e n d o  q u e  l a  p o s i c i ó n  d e  s u  w e b  m e j o r e  p o c o  a  p o c o  e n  l o s  
b u s c a d o r e s  m á s  i m p o r t a n t e s  d e l  m u n d o ,  c o n s i g u i e n d o  a s í  u n a  
c u o t a  d e  m e r c a d o  m á s  a m p l i a .  A d e m á s  r e a l i z a m o s  c a m p a ñ a s  d e  
m a r k e t i n g  a  t r a v é s  d e  l o s  b u s c a d o r e s  ( S E M ) ,  d i s e ñ a n d o  
c a m p a ñ a s  p u b l i c i t a r i a s  a  s u  m e d i d a  o  i m p l a n t a n d o  e n l a c e s  
p a t r o c i n a d o s  e n  l o s  p r i n c i p a l e s  b u s c a d o r e s  d e l  p a í s ,  s i e m p r e  d e  
a c u e r d o  a  l a  t e m á t i c a  d e l  c l i e n t e .
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N U E S T R O S  S E R V I C I O S
6 -  R E C L A M O  P U B L I C I T A R I O

N u e s t r o s  c a t á l o g o s  c o n t i e n e n  m á s  d e  3 0 0 0  r e f e r e n c i a s  
s u s c e p t i b l e s  d e  s e r  s e r i g r a fi a d a s  c o n  e l  l o g o t i p o  d e  s u  
e m p r e s a .

E s  l a  m e j o r  o p c i ó n  p a r a  c r e a r  i m a g e n  d e  m a r c a ,  d e  m a n e r a  
s e g u r a  y  a  b a j o  c o s t e .  S u s  c l i e n t e s  v e r á n  s u  m a r c a  d e  f o r m a  
c o n t i n u a  e n  p r o d u c t o s  d e  u t i l i d a d  p a r a  e l l o s

7 -  C E S T A S  D E  N A V I D A D

E s t a m o s  e s p e c i a l i z a d o s  e n  c e s t a s  d e  n a v i d a d  p e r s o n a l i z a d a s  
p a r a  n u e s t r o s  c l i e n t e s .
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N U E S T R O S  S E R V I C I O S
7 -  P L A T A F O R M A  M U L T I C A N A L

G r u p o  M a r k e t i n n o v a  p o n e  a  
d i s p o s i c i ó n  d e  s u s  c l i e n t e s  u n a  
p l a ta forma mul t i cana l  para  la  
g es t ión  de  campañas  a  t ravés  de  
los  s igu ientes  se rv i c io s  y  
so luc ione s :

 L í n e a  S M S  
 S e r v i c i o  d e  R e s e r v a s  
 A u t o m á t i c o  2 4 h o r a s
 L í n e a  8 0 x
 Servicio de Atención/Reserva 
 L í n e a  9 0 2
 S e r v i c i o  A t e n c i ó n  a l  c l i e n t e
 P l a t a f o r m a  W e b

A  t r a v é s  d e  e s t a  p l a t a f o r m a ,  e l  
c l i e n t e  fi n a l  p o d r á  r e s e r v a r  
p r o d u c t o s ,  s o l i c i t a r  i n f o r m a c i ó n  
d e  l a s  p r o m o c i o n e s  y  s o l u c i o n a r  
i n c i d e n c i a s .

L o s  d a t o s  o b t e n i d o s  a  t r a v é s  d e  
e s t a  v í a  p o d r á n  s e r  a n a l i z a d o s  
d e  f o r m a  q u e  p e r m i t a  a p o r t a r  
s o l u c i o n e s  d u r a n t e  e l  p e r i o d o  
d e  l a  c a m p a ñ a .
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N U E S T R O S  C L I E N T E S

S E C T O R  F I N A N C I E R O

M E D I O S  D E  C O M U N I C A C I Ó N



G R A N D E S  C U E N T A S

N U E S T R O S  C L I E N T E S

C O N S U L T O R Í A  Y  D I S E Ñ O

D E S A R R O L L O  W E B
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